O sabor do Brasil

POLITICA DE CANAIS DE DENUNCIA

1. Objetivo

Esta politica tem por objetivo estabelecer diretrizes para a criagdo, manutencéo
e gestdo dos canais de dentincia da AMAFIL INDUSTRIA E COMERCIO DE
ALIMENTOS LTDA, garantindo um ambiente seguro, ético e transparente, onde
colaboradores, fornecedores, clientes e terceiros possam reportar condutas
inadequadas, irregularidades ou violagdes de normas internas e legais.

2. Ambito de Aplicagido
Aplica-se a todos os colaboradores, prestadores de servigos, fornecedores,
clientes e demais partes interessadas da AMAFIL INDUSTRIA E COMERCIO
DE ALIMENTOS LTDA.

3. Definicdao do Canal de Denuncia
O canal de denuncia é um meio seguro e confidencial disponibilizado para que
qualquer pessoa possa comunicar suspeitas ou fatos relacionados a:

o Fraudes e corrupgao

o Assédio moral e sexual

o Discriminagao

o Conflitos de interesse

« Violagdes de politicas internas

o Atosilegais ou antiéticos

e Qualquer outra conduta que comprometa a integridade da empresa

4. Principios

« Confidencialidade: As denuncias serdo tratadas com sigilo absoluto,
protegendo a identidade do denunciante.

« Imparcialidade: As denuncias serao apuradas de forma justa e obijetiva,
respeitando os direitos de todas as partes envolvidas.

« Protegcao ao denunciante: Nenhum colaborador ou parte que realizar
denuncias de boa-fé sofrera retaliagdes ou punigdes.

« Transparéncia: O processo de apuragao sera transparente, e o
denunciante podera acompanhar o andamento da investigacédo, quando
possivel.

5. Funcionamento do Canal

o O canal de denuncia esta disponivel através de:
o E-mail: ouvidoria@amafil.com.br

AMAFIL INDUSTRIA E COMERCIO DE ALIMENTOS LTDA.

MATRIZ: Estr. p/ Cianorte - Lote 294-A - Caixa Postal 17 - CEP 87200-970 - Distr. Sdo Lourengo - Cianorte - PR - FONE: +55 44 3627-8000
CIANORTE: Rod. PR 323 - Km 224 - Lote B-118 - Caixa Postal 17 - CEP 87209-400 - Cianorte - PR - FONE: +55 44 3631-8247
TERRA BOA: Rod. PR 558 - Km 03 - Lote 189 - Caixa Postal 70 - CEP 87240-000 - Terra Boa - PR - FONE: +55 44 3651-1116
ALTONIA: Rod. PR 490 - Km 21 - Lote 531 - Caixa Postal 72 - CEP 87550-000 - Altonia - PR - FONE: +55 44 3627-1136
ALTO PARAISO: Rod. PR 489 - Km 70 - Lote B - Caixa Postal 17 - CEP 87528-000 - Alto Paraiso - PR - FONE: +55 44 3627-8000
PEROLA: Rod. PR 485 - Km 18 - Lote 680 - CEP 87540-000 - Pérola - PR - FONE: +55 44 3627-8000
TEOTONIO VILELA: Rod. BR 101 - Km 169 - Caixa Postal 10 - CEP 57265-000 - Teoténio Vilela - AL - FONE: +55 44 3627-8000
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O canal funciona 24 horas por dia, 7 dias por semana.
As denuncias podem ser feitas de forma andnima ou identificada.

6. Procedimentos para Tratamento das Denuncias

1.
2.

3.

Recebimento da denuncia e registro formal.

Analise preliminar para verificar a procedéncia e necessidade de
investigacao.

Apuracéo e coleta de evidéncias, mantendo a confidencialidade.
Relatério final e encaminhamento para as areas responsaveis para
tomada de providéncias.

Comunicacao ao denunciante sobre o andamento e, se possivel, o
resultado.

7. Responsabilidades

A alta direcao € responsavel por garantir os recursos necessarios para o
funcionamento do canal.

O Comité de Etica é encarregado da gestdo e apuracdo das denuncias.
Todos os colaboradores tém o dever de reportar condutas que contrariem
esta politica.

8. Penalidades

O descumprimento desta politica e a pratica de retaliacdo contra o denunciante
poderao resultar em medidas disciplinares, incluindo adverténcia, suspensao ou
desligamento, além de possiveis implicagdes legais.

9. Revisao e Atualizagao
Esta politica sera revisada periodicamente para garantir sua eficacia e
adequacgao as normas legais e necessidades da empresa.
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